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The assessment of undergraduate courses seeks to understand the teaching
proposals made available to students as a way of ensuring greater quality in Brazilian higher
education. The objective of this study was to analyze and discuss the assessment instrument
for undergraduate courses of INEP MEC, specifically, on the Didactic-Pedagogical
Organization and management of knowledge management proposed in this dimension of the
tool. The methodology consisted of documentary research, where the practices associated
with knowledge management present in the 24 indicators of this dimension were analyzed.
The results seem to indicate at least nine conducts in terms of knowledge management.
These demonstrate that they adapt to more than one indicator at the same time, and can
contribute to HEIs achieving greater success in terms of the grades attributed by the MEC.
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Parametros de Qualidade na Educacdo Superior:
Uma Analise do Instrumento Avaliativo do MEC
com Enfase na Dimensdo Diddtico-Pedagdgica

R A avaliagio de cursos de graduacdo procura conhecer as propostas de ensino
disponibilizadas aos alunos como forma de garantir uma maior qualidade na educagdo
superior brasileira. Objetivou-se com este estudo analisar e discutir o instrumento de
avaliagdo para cursos de graduacao do INEP_MEC, especificamente, sobre a Organizagao
didatico Pedagogica e manejo da gestdo do conhecimento propostas nesta dimensdo da
ferramenta. A metodologia constou de uma pesquisa documental, onde foram analisadas as
praticas associadas a gestdo do conhecimento presentes nos 24 indicadores desta dimensdo.
Os resultados parecem indicar, pelo menos nove condultas em termos de gestdo do
conhecimento. As mesmas demonstram adaptar-se a mais de um indicador a0 mesmo tempo,
podendo contribuir para que as IES possam alcangar melhor éxito quanto aos conceitos
atribuidos pelo MEC.

: Avaliacao de cursos. Ensino superior. Organizagdo didatico pedagdgica.

Introducio

Muitas foram as mudancas na educagdo superior no Brasil ao longo do tempo, que
tém incentivado os governos a atribuirem um importante papel a avaliacdo, quando nos
referimos a reforma dos sistemas educativos (Verhine; Freitas, 2012). Tais reformas estao
relacionadas as metas sociais e econdmicas dos paises, nesse processo de globalizagdo, o
que por sua vez, afeta de alguma maneira, as instituicdes de ensino superior - IES (Novaes,
2002). Neste sentido, a avaliacdo dos cursos superiores ¢ um instrumento que normatiza um
conjunto de informagdes quantitativas, sobre a qualidade e as praticas adotadas, bem como
sobre a producdo teorica das IES (Marchelli, 2007). Essa avaliacdo ¢ utilizada para subsidiar
as regulamentacdes relacionadas aos cursos. Tais regulamentagdes sdo de competéncia do
Ministério da Educagdo (MEC), e objetivam a garantia de maior transparéncia sobre as
informacdes obtidas, relacionadas a qualidade da educagdo superior (Brasil, 2004).

A avaliacdo externa dos cursos acontece no local, e ¢ um dos elementos da avalia¢ao
de cursos, que objetiva conhecer as reais condi¢cdes de ensino e, a maneira como sao
oferecidas aos estudantes, dentre as quais, as instalagdes estruturais, perfil dos docentes e a

organizacao didatico-pedagogica. As visitas acontecem com uma comissao de especialistas,
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que observam uma série de informacgdes e métricas, em forma de questiondrio estruturado, a
partir de diretrizes estabelecidas pelo MEC. Esses instrumentos ajudam a comissdo
verificadora a analisar as condi¢gdes de funcionamento dos cursos de graduagao e da IES.

Com vistas a um gradual aprimoramento da educagao superior no Brasil, o Inep langou
no ano de 2017, instrumentos atualizados sobre a avaliagdo institucional, de maneira a
normatizar os credenciamentos e recredenciamentos, inclusive a renovag¢do de
reconhecimentos, sejam na modalidade presencial ou na modalidade e distancia. Neste
sentido, para que possam alcangar o conceito 5 - maximo nas avaliagdes, as IES precisam se
adequar as novas expectativas e exigéncias do MEC.

A disseminag¢do do conhecimento é o grande objetivo das IES, dai a necessidade de se
observar as pessoas que o transmitem, os documentos utilizados, as rotinas, processos,
praticas e normas organizacionais, bem como em que instalagdes e com quais recursos esse
processo acontece. Trata-se, pois, a avaliagdo, de um ativo valioso como subsidio a decisdo
(CEN, 2003).

Supervisionar o processo de gestdo do conhecimento € importante para que se
garanta um atendimento aos padrdes minimos de qualidade exigidos pelo MEC.

Ante o exposto, o objetivo do presente estudo foi conhecer algo mais sobre praticas
que possam ajudar as IES a responderem positivamente as exigéncias dos instrumentos de
avaliacdo, utilizados para reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos, sejam
esses de graduacdo presencial ou ainda a distincia, do Inep'. Para isso foi necessario a
realizagdo de uma pesquisa documental sobre o instrumento de avaliacdo do Inep, utilizado
para reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos cursos de graduagdo presenciais € a
distancia.

O estudo avaliou a Dimensao 1 - Organizagdo Didatico-Pedagogica do instrumento,
bem como seus indicadores, associados a constru¢do do Planejamento Pedagdgico do Curso
(PPC), o qual norteia o perfil do egresso que se pretende, em cumprimento as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e as demandas locais. Tudo isso em consonédncia com a

identidade da IES. Portanto, foram analisados os 24 indicadores da dimensdo descrita.

'O presente Instrumento subsidia os atos que autorizam, reconhecem e renovam os reconhecimentos de
cursos, seja de tecnologo, de licenciatura ou de bacharelado nas modalidades presencial e a distancia. De
acordo com o art. 1° da Portaria Normativa 40/2007, que foi instituida em 29 de dezembro de 2010. A
aplicacdo dos indicadores desse instrumento, se dardo exclusivamente através de meio eletronico, no sistema e-
MEC.
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O conhecimento e as praticas que podem agregar, no aprimoramento do conhecimento

O conhecimento, um dos recursos mais significativos em termos de sustentabilidade
e de vantagens competitivas para as organizagoes, ¢ compreendido como um bem essencial,
que influencia diretamente no seu éxito (Uriarte, 2008). Dessa forma, a gestdo do
conhecimento, que tem o proposito de gerenciar como se dard o aprimoramento do
conhecimento €, sem divida, um gerador de valor para a organizagao.

O gerenciamento do conhecimento pode ser alcangado a partir de diferentes
perspectivas e abordagens, mantendo-se o conhecimento como elemento central para a
performance organizacional (Davenport; Cronin, 2000). Uma boa defini¢do para gestdo do
conhecimento, foi sgerida por Darow, Calle e Rados (2015), qual seja: A gestdo do
conhecimento caracteriza-se como um processo dindmico, que objetiva compartilhar
conhecimentos, possibilitando sua efetiva aplicacdo pratica, em consonancia com oS
resultados estratégicos planejados.

Batista (2004) levou a cabo um estudo sobre Gestdo do Conhecimento para a
Administragdo Publica, através do Instituto de Pesquisa Aplicada (Ipea), no qual, observou
um conjunto de 27 préaticas ja consolidadas “a partir de exemplos concretos observados em
organizagdes de todo o mundo, englobando aplicacabilidade, técnicas, processos e
ferramentas” (p.12). Nos anos subsequéntes, outras iniciativas foram implementadas,
ampliando a lista para 41 praticas (Batista; Quandt, 2015).

Dessa forma, quando da revisdao da literatura sobre esta tematica, diversas praticas
sobre a gestdo do conhecimento, foram também observadas, a exemplo de: banco de
conhecimentos - uma biblioteca organizada de informacdes e experiéncias sobre um
determinado tema, area ou sistema; aprender-fazendo - uma abordagem pratica de
aprendizado que parte da ideia de que a melhor forma de realmente entender algo ¢
colocando este conhecimento em pratica; banco de talentos — uma espécie de “catdlogo” de
profissionais — uma base de dados organizada que retine informagdes sobre pessoas com
habilidades, experiéncias e perfis que podem ser uteis para oportunidades futuras; Banco de
competéncias individuais e organizacionais - ¢ uma ferramenta estratégica que organiza e
documenta as habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias — ou ja existentes — em
uma pessoa, equipe ou organizacdo inteira; benchmarking - ¢ um processo usado para
comparar praticas, produtos, servigos ou resultados de uma empresa com os de outras

consideradas referéncia (os chamados "pontos de referéncia" ou benchmarks). A ideia ¢
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identificar o que os melhores, estdo fazendo de forma eficiente, para entdo aplicar
aprendizados que levem a uma melhoria continua; Blog - sdo sites ou paginas na internet
usados para publicar contetidos em formato de artigos, textos ou postagens, brainstorming -
¢ uma técnica usada para gerar ideias criativas em grupo (ou sozinho), sem julgamentos,
numa espécie de “tempestade de ideias”. O foco ¢ deixar a criatividade fluir e registrar tudo
que vier a mente, mesmo que parega exagerado ou improvavel no comego, dentre outras
praticas (Lenzi, 2014; Batista; Quandt, 2015; Young, 2010).

Essas estratégias de gestdo do conhecimento sdo utilizadas para melhorar as
organizagdes na criacdo e compartilhamento do conhecimento (Gnecco Junior ef al., 2012).
A sua efetividade favorece uma cultura de cooperacdo e aprendizagem, de forma a

manuten¢do do conhecimento organizacional (Servin, 2005).

Os Instrumentos para a Avaliacio da Educac¢ao Superior

Sdo duas perspectivas de avaliacdo da educacgdo superior. Uma avaliagdo externa,
realizada para medir sua eficiéncia e produtividade, em relagdo com outras instituicdes. E
uma avaliagdo interna, que visa mensurar, a partir de um processo de autoavaliagdo, seus
avancgos e melhorias institucionais (Verhine; Freitas, 2012). Essas duas modalidades fazem
parte do sistema nacional de educagao superior no Brasil.

A avaliag¢do da educacdo superior ¢ uma forma de prestacdo de contas a sociedade,
quanto aos investimentos efetuados na IES, através do setor publico. Trata-se de uma
sistemadtica utilizada no Brasil desde 1983.

O Sinaes “Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior”, foi instituido em
2004 com a intencdo de promover uma avaliacdo da educacdo superior no pais (Souza,
2016). Este 6rgdo governamental, considera a avaliagdo das IES um passo fundamental do
sistema e, trabalha respeitando as peculiaridades de cada instituigdo. Possui trés dimensdes: a
avaliacdo das instituicdes, a avaliagdo dos cursos € uma avaliagdo do desempenho dos
estudantes. A avaliacdo institucional leva em considera¢do, uma autoavaliacdo e uma
avaliagdo externa, sendo esta ultima, realizada por comissdo designada pelo Inep. As
informacgdes do Sinaes servem de instrumentos referenciadores, para que os pretendentes
selecionem os cursos e/ou as instituicdes em que intencionam realizar seus estudos. Os
resultados da avaliagdo servirdo para diversos fins sociais, embora seu principal objetivo seja

garantir uma maior qualidade do ensino superior (Souza, 2016).
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Para a efetivagdo e consolidagdo da avaliacdao das IES, dos cursos de graduagdo, bem
como do desempenho académico, o Inep propods alguns instrumentos, os quais possuem
diversas informagdes, seja reconhecimento ou renovacdo de cursos presenciais ou de
educacdo a distdncia. Normalmente avaliam trés dimensdes: organizagdo didatico-
pedagobgica, perfil do corpo docente e instalagdes fisicas (INEP, 2017). Também observam
cinco segdes compostas por: (a) objetivos gerais da avaliacdo; (b) indicadores - que apontam
um objeto de avaliagdo especifico para cada eixo ou dimensdo; (c) conceitos - um valor
numérico que representa o nivel de qualidade dos cursos e da IES e, esta atrelado a uma
escala de 1 a 5; (d) critério de analise - um conjunto de atributos que caracteriza a qualidade
do objeto de avaliagdo, associado a um conceito ja estabelecido por lei; e (e) atributos - a
menor parte de um critério de analise, representando um elemento que devera ser objeto de
verificacdo in loco pelo avaliador (Brasil, 2004).

Em 2017 o Inep apresentou um novo material para avalia¢do de cursos, voltado para
ajudar a decidir sobre credenciamento, recredenciamento ¢ modificagdo de organizacdes
académica tanto no estilo presencial, na educag¢do a distancia (EaD), como também para
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento (presencial e EaD). As
dimensoes da avaliacdo parecem ter permanecido sem alteragcdes, mas houve alteragdes nos
pesos atribuidos. Adicionalmente, foram desenvolvidos outros indicadores para o
instrumento de avaliacdo de reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos (Reis;
Covac; Covac, 2018). Os indicadores apresentam o seguinte perfil, segundo as dimensoes:
Dimensao 1 — Organizagdo Didatico-Pedagdgica, com 24 indicadores e Peso 30; Dimensao
2 — Corpo Docente e Tutorial, com 16 indicadores e Peso 40; e, a Dimensdao 3 —
Infraestrutura, com 18 indicadores e Peso 30 (Reis; Covac; Covac, 2018).

Segundo o INEP (2017), os itens avaliados em cada dimensdo, receberdo conceitos,
assim descritos: Insatisfatorio (valor 1) - Auséncia critica do objeto de avaliacdo ou de
evidéncia dos atributos descritos no conceito 2; Parcialmente Insatisfatorio (valor 2) - .
Auséncia de evidéncias dos atributos descritos no conceito 3; Satisfatorio (valor 3 ) -
Evidéncias para os atributos apresentados nos descritores do conceito 3; Bom (valor 4 ) -
Evidéncias para os atributos apresentados nos critérios de andlise do conceito 3 e do(s)
critério(s) aditivo(s) do conceito 4; Muito Bom (valor 5 ) - Evidéncias para os atributos
apresentados nos critérios de andlise do conceito 3 e do(s) critério(s) aditivo(s) dos

conceitos 4 € 5.
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O Inep, enquanto instituigdo fiscalizadora, deve acompanhar e revisar, de tempos em
tempos, os instrumentos avaliativos, a partir da observancia de critérios, que assegurem a boa
qualidade da educacdo superior. Diniz e Goergen (2019, p. 17), orientam que, deve-se
considerar determinadas condi¢des “estruturais, pedagdgicas e discentes, coerentes com a
heterogeneidade presente no sistema, em conformidade com a realidade brasileira, necessaria

para uma oferta de ensino superior que se pretenda universalizada”.

Ainda deve-se levar em conta que, a autoavaliagdo ¢ uma importante ferramenta para
a gestdo do ensino superior, pois possibilita um diagndstico essencial para a tomada de
decisdes. Revelam, dentre outros parametros, possiveis fragilidades da instituicdo e dos
cursos. Bastos e Silva (2017, p. 8) afirmam que a autoavaliagdo “permite uma reflexdo por
parte das diferentes percepgoes, incluindo docentes, discentes, administrativa e social”.

Os mesmos autores ainda sugerem a necessidade dos cursos, em desenvolverem
instrumentsos proprios de autoavaliagdo, a partir dos debates entre os componentes do
Nucleo Docente Estruturante (NDE). Embora ndo seja obrigatério a utilizacdo desses
instrumentos, pode-se reiterar que as CPAs devem contribuir com os processos de
autoavaliag¢do dos cursos de graduacao.

Estudos de Seiffert (2018), discutem sobre, de que forma as informagdes obtidas da
avaliagdo, podem melhorar a gestdo académica. E ainda, sobre qual seria o efetivo
significado e sentido de tais avaliacdes para as IES. Uma das provaveis respostas, foi
encontrada em Dias Sobrinho (2010, p. 195) que acredita ser a avaliagdo [...] “uma ferramenta
capaz de produzir mudangas nos curriculos, nas metodologias de ensino, nos conceitos e
praticas de formacdo, na gestdo, nas estruturas de poder, nos modelos institucionais, nas

configuragdes do sistema educativo”.

Resultados e discussao

Relativamente a Dimensdao 1 - Organizacdo Didatico-Pedagogica, objeto deste
estudo, analisar-se-a, cada um dos indicadores sugeridos no Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduagao presencial e a distancia (INEP/MEC, Brasilia, 2015), sugerindo algumas
praticas que reforgem uma melhor performance do curso, em cada indicador.

O Indicador 1.1 — Contexto educacional, as politicas institucionais de ensino,
extensdo e pesquisa, constantes no Projeto Pedagogico do Curso (PPC), deve contemplar

demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental, que estejam
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em sintonia com o perfil do egresso. Pode-se indicar como agdes institucionais,
acompanhadas das respectivas praticas de gestdo do conhecimento: (a) incorporar conteudos
de Educacao para a sustentabilidade, que promovam praticas sustentaveis € uma consciéncia
ambiental, em conformidade com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da
ONU (Organizagdo das Nacdes Unidas. (b) Promocdo de parcerias entre o mercado de
trabalho e a instituicdo, com oferta de programas de estdgio/mentorias que preparem 0s
alunos para novos desafios profissionais. (¢) Incluir politicas sobre inclusao de grupos, que
sdo historicamente marginalizados, como forma de incentivo a diversidade e, inclusdo
cultural e social. (d) estimular a inova¢do e o empreendedorismo através de programas que
incentivem a criagdo de solugdes criativas e economicamente viaveis para situagdes do
cotidiano, que representem um desafio. (¢) promover a interdisciplinaridade, de forma a
permitir que o estudante possa explorar diferentes areas do conhecimento. (f) Estimular
programas de intercAmbio, bem como parcerias com instituigdes estrangeiras, de maneira
que se possa capacitar o aluno a atuar num mercado de trabalho globalizado.

Indicador 1.2 - Politicas Institucionais no Ambito do Curso. As politicas
institucionais de ensino, extensdo e pesquisa, constantes no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), precisam estar implementadas e previstas para a promocdo de
oportunidades de aprendizagem, em conformidade com o perfil do egresso que se definiu. A
ideia ¢ levar a cabo a adogdo de praticas com possibilidades de maior €xito e que sejam ao
mesmo tempo inovadoras. Em termos praticos, sugere-se as seguintes agdes institucionais
acompanhadas das respectivas praticas de gestdo do conhecimento: (a) promover uma
revisao dos documentos institucionais, como PDI e PPC, bem como a participacao (direcao,
coordenagdes de curso) em reunides mensais do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CEPE) da instituicdo, quando da necessidade de revisar os documentos institucionais; (b)
deixar claro no PPC, os projetos e agdes que reforcem a concepcao de inovagdo dos cursos;
(c) produzir relatorios das agdes previstas no PPC e das concomitantes atividades
pedagogicas dos cursos. Este material servird de evidéncia sobre os resultados apresentados
pelo curso.

No Indicador 1.3 - Objetivos do Curso, estes devem estar sintonizados com o perfil
profissional do egresso, a configurac¢do curricular e o contexto educacional, levando-se em
consideragdo as caracteristicas locais e regionais. A ideia ¢ contemplar e valorizar novas
praticas na area do curso e, orientar-se agdes institucionais. As sugestdes praticas sdo as

seguintes: (a) adaptacdo dos conteudos previstos para as disciplinas, coordenados com o

38 Am. In. Mult. J., Jun, 2025; (17) 9, 31-51.
Eletronic edition in http://Amadeusjournal.emnuvens.com.br/amadeus



contexto economico. Praticas como o Brainstorm ou similares, utilizadas em reunides com
os coordenadores de curso, sdo Uteis para a geragdo ideias e compartilhamento de
experiéncias; e (b) proposta de agdes ou implementagdo de novas disciplinas, que
compartilhem os contetidos tratados no curso e experiéncias praticas, vivenciadas na area.

O Indicador 1.4 - Perfil Profissional do Egresso. Neste caso, propde as
competéncias esperadas do discente, que precisam estar em conformidade com as
necessidades regionais e locais. Este indicador propde um perfil profissional que possa ser
adaptado em fun¢do de novas demandas, que surjam a partir de novas tecnologias ou
mudancas no contexto da area do conhecimento. As propostas praticas em termos de gestao
do conhecimento sdo: (a) incentivar que os docentes possam envolver-se e/ou participarem
de eventos, visitas técnicas e atividades que os aproximem de novas demandas na éarea do
curso. Tal acdo, visa promover o compartilhamento de novas ideias e experiéncias; (b)
adequar os conteudos curriculares as necessidades de mercado locais e regionais; (c)
organizar os conteudos das disciplinas do curso ao contexto econdmico emergente, através
de reunides objetivando a partilha de informacdes, ideias e experiéncias, que contribuam
para uma melhoria e atualizagdo/inovagao no ccurriculo do curso; e (¢) propor a elaboragao
de um manual, que contenha procedimentos e agdes, com o objetivo de orientar melhoria
continua, voltada aos discentes do curso.

Indicador 1.5 - Estrutura Curricular. Este indicador deve estar contemplado no no
PPC, levando-se em conta a pesquisa ¢ a extensdo e, considerar a flexibilidade,
interdisciplinaridade, a metodologia acessivel e compativel com a carga horaria total. Deve
envolver uma articulag@o da teoria com a pratica e a oferta da disciplina de Libras. Também
¢ importante deixar claro os mecanismos de familiaridade com a educacdo a distancia.
Apresentar elementos inovadores € uma clareza sobre a articulagdo dos componentes
curriculares durante a formacgdo, serdo valorizados. Em termos de praticas de gestdo do
conhecimento, sugere-se reunides regulares com a coordenagdo do curso, para partilha de
dificuldades ou compartilhamento experiéncias que possam melhorar a inovagdo da
composi¢ado curricular.

Indicador 1.6 - Contetidos Curriculares. Estes precisam estar contemplados no PPC,
de forma a promover adequadamente o perfil profissional do egresso. Devera ainda conter
uma adequada carga horaria e bibliografia atualizada, demonstrando com clareza a
acessibilidade metodoldgica, bem como contetidos sobre as politicas de educagao ambiental,

direitos humanos ¢ relagdes étnico-raciais, ensino de historia, das culturas afro-brasileira,
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africana e indigena. As sugestdes sobre a conducdo da gestdo do conhecimento sdo as
seguintes: (a) propor acdes ou disciplinas que compartilhem a discussdao dos conteudos
propostos no curso, associados com as experiéncias do contexto cotidiano, que possam
aportar um melhor resultado no processo de ensino e aprendizagem; e (b) propor que, pelo
menos 20% da carga horaria das disciplinas possam ter atuagdo a distdncia, em discussdes
tematicas sobre a atuacdo e pratica profissional e ainda, experiéncias que possam contribuir
para um resultado profissional bem sucedido.

No Indicador 1.7 - Metodologia, esta deve estar alinhada com o desenvolvimento
dos contetidos e estratégias de aprendizagem previstas, observando-se as praticas
pedagbgicas, para que encoragem a agdo discente em relacdo entre a teoria e a pratica
vivenciadas. A metodologia precisa ser percebida como inovadora e utilizar estratégias que
propiciem aprendizagens diferenciadas dentro da tematica da area. Entre as agdes em termos
de praticas de gestdo do conhecimento sugeridas, indicam-se as seguintes: (a) incentivar os
docentes a utilizarem maior diversidade metodologica, a exemplo da Aprendizagem Baseada
em Problemas, Sala de Aula Invertida, Gamefica¢do, visitas técnicas, dentre outras
metodologias ativas, discutidas em reunides periddicas entre coordenagdo e professores
(sobre as metodologias utilizadas).

Indicador 1.8 - Estiagio Curricular Supervisionado. Trata-se de um indicador que
deve ser devidamente institucionalizado, bem como contemplar uma carga horaria
satisfatoria e compativel com as atividades propostas. As reunides da gestdo institucional
devem contemplar possiveis atualizagdes das Diretrizes Curriculares Nacionais,
relativamente as praticas do estagio. Portanto, sugere-se como praticas de gestdo do
conhecimento: (a) manter convénios e parcerias com instituicdes que concordem e recebam
alunos na qualidade de estagiarios, em consondncia com os objetivos do curso; (b) incentivar
os discentes na elaboracdo de propostas e projetos, de pratica laboral na sua area do
conhecimento; e c¢) Propor a implementacdo de uma plataforma digital que disponibilize
oportunidades de estdgios regionais e locais; os regulamentos de estagio e, relatos de
experiéncias por outros discentes sobre suas atividades como estagiarios.

Indicador 1.9 - Estagio Curricular Supervisionado - Relacdo com a Rede de Escolas
da Educagdo Basica. E um indicador obrigatério para cursos de Licenciaturas, nio se
aplicando para os demais cursos. O estagio também deve estar devidamente regulamentado e
promover a vivéncia pratica da realidade escolar, de forma integral, ao longo do ano letivo.

Como em outros casos, as praticas inovadoras quanto a gestao, entre a IES e as escolas onde
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acontecerdo os estdgios, sdo altamente valorizadas. Em termos de praticas de gestdo do
conhecimento, as sugestdes s3o as seguintes: a) Discussdes sobre as melhores praticas que auxiliem
a gestdo das escolas parceiras, bem como sobre implementacdo de novos projetos que possam,
promover uma melhoria no processo de efetivacao e desenvolvimento do estagio.

Indicador 1.10 - Estigio Curricular Supervisionado - Relag¢do entre licenciandos,
docentes e supervisores da rede de escolas da Educacao Bésica. Obrigatorio para os cursos
de licenciaturas, nio se aplicando aos semais cursos. E imprescindivel que o estigio possa
oferecer uma clara relagdo entre a teoria e o curriculo proposto, bem como, as diversas
situagdes praticas observaveis na educagdao basica. Com relagdo as praticas de gestdo do
conhecimento sugeridas, ter-se-ao em conta praticas que se articulem com os conteudos do
curso, com potencial inovador. Neste sentido sugerem-se: (a) facilitar produgdes académicas
que tratem sobre a pratica vivenciada nos estagios, explicitando detalhadamente situagdes
exitosas ¢ implementacdo de estratégias inovadoras; b) Reunides periddicas que promovam
reflexdes para revisdes sobre a estrutura curricular, com a possibilidade de indicagdo de
possiveis disciplinas que contemplem praticas pedagdgicas e assuntos pertinentes ao curriculo,
e de interesse para o curso.

Indicador 1.11 - Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC). Estes devem estar em
conformidade com a legislagdo vigente, considerando-se desde a carga horaria como formas
de apresentacdo e orientagdes adequadas aos alunos, para producao dos seus trabalhos. Este
item refere-se a possibilidade de deixar acessivel, em nuvens, os Trabalhos de Conclusao de
Curso (TCCs). Em termos de praticas de Gestdo do Conhecimentos, sugere-se: (a)
organizagdo de instrugdes para o cumprimento do TCC, constando das informacgdes basicas
para validacao pelo colegiado do curso; (b) Dispor de orientacdes para que se possa
disponibilizar os TCCs em nuvens, permitindo o acesso de outros leitores da comunidade
académica.

No Indicador 1.12 - Apoio ao Discente, a institui¢do de ensino superior deve
proporcionar aos estudantes iniciativas de acolhimento e retencdo, acessibilidade nos
métodos e recursos, tutorias, nivelamento, mediacdo e supervisdo de estdgios nao
obrigatérios com remuneragdo, suporte psicopedagdgico, envolvimento em centros
académicos ou intercambios, tanto nacionais quanto internacionais. O critério adicional
inclui a promog¢ao de outras atividades comprovadamente eficazes ou inovadoras. Para isso,
recomenda-se as seguintes acoes institucionais e praticas de gestdo do conhecimento: (a)

permitir que alunos que participaram de intercambios compartilhem suas experiéncias com
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colegas e professores, utilizando Ferramentas de Colaboracdo e Servicos de Redes Sociais;
(b) promover os beneficios disponiveis para os egressos da instituicdo através de um
Programa de Atendimento a Egressos, utilizando-se para isso Servicos de Redes Sociais; e
(c) monitorar e registrar as iniciativas de apoio aos estudantes por meio de fotografias e
relatérios das atividades realizadas, sugerindo-se a pratica de um Repositorio do
Conhecimento, com o objetivo de criar e alimentar uma plataforma digital que conserve e
disponibilize esses materiais.

No Indicador 1.13 - Gestdao do Curso e Processos de Avaliacao Interna ¢ Externa, a
avaliagdo deve ser realizada considerando a autoavalia¢do da instituicdo em conjunto com o0s
resultados das andlises externas. Tais informacgdes devem ser utilizadas, como base para o
continuo aprimoramento do planejamento do curso, garantindo-se que a comunidade
académica tenha acesso aos resultados. O critério adicional aponta para a necessidade de um
processo regular de autoanalise do curso. Para isso, sdo propostas as seguintes acdes
institucionais e praticas de Gestao do Conhecimento: (a) organizar a apresentacao, discussao
e divulgacao dos resultados da autoavaliagdo para a comunidade académica, com foco em
iniciativas, onde representantes da CPA se encontram com diretores de area, coordenadores
de curso e NDE; Instrumentos colaborativos podem otimizar a comunicagdo dos resultados
da avaliagdo da instituicdo e disseminar essas informag¢des nas redes sociais com a
comunidade académica, enfatizando a importancia da participagdo e as melhorias
implementadas, a partir da avaliacdo; (b) acompanhar o processo de avaliacdo institucional e
direcionar a gestdo com praticas que viabilizem avangos nas areas sugeridas; e (c) analisar
os resultados da instituigdo nas avaliagdes externas, correlacionando-os com os dados da
autoavaliagdo, sendo aconselhado promover reunides mensais entre representantes da CPA e
diretores para realizar uma andlise comparativa dos relatorios de avaliacdo externa
fornecidos pelo MEC, juntamente com os resultados da avaliagdo institucional.

Indicador 1.14 - Atividades de Tutoria. As ac¢des educativas precisam atender as
demandas didaticas do curriculo, integrando a interagdo com os alunos, o entendimento do
conteido e dos instrumentos didaticos, além de acompanhar o desenvolvimento dos
estudantes ao longo de sua trajetoria de aprendizado. Essas agdes devem passar por
avaliacdes periddicas realizadas pelos alunos e pela equipe pedagdgica do curso. Um critério
extra abrange a implementacdo de ajustes e aprimoramentos para o planejamento de
atividades futuras. As estratégias institucionais e as praticas recomendadas para a gestdo do

conhecimento incluem: (a) monitorar o desempenho do aluno nas disciplinas desde o
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acompanhando-o até a conclusdo do curso, priorizando sua participacdo e interagdo no
ambiente digital, além da entrega das atividades, com o objetivo de motiva-lo a continuar
seus estudos. A abordagem recomendada ¢ a adocao de Espagos Colaborativos Virtuais para
conducdo de videoconferéncias, encorajando os alunos a se engajar nas atividades
programadas no contexto digital. Adicionalmente, busca-se melhorar as atividades de tutoria
com base nas avaliagdes dos alunos sobre os tutores e a equipe pedagdgica no ambiente
virtual, também levando-se em conta a CPA. As propostas incluem o uso de ferramentas
colaborativas para avaliar o desempenho dos tutores em relagdo ao material didatico e a
formacdo de uma Comunidade de Pratica, que facilitard reunides regulares entre tutores e
coordenadores de curso para analisar os relatorios de avaliagdo da CPA por curso, os quais
servirdo como referéncia para implementar agdes corretivas nas atividades de tutoria.

No Indicador 1.15 - Conhecimentos, Habilidades e Atitudes para Tutoria, as
qualidades desejadas devem ser integradas a equipe de tutoria, e suas acdes devem estar
alinhadas ao Projeto Pedagogico do Curso (PPC), as necessidades de comunicacdo e as
tecnologias utilizadas na formagdo. Um critério adicional propde suporte institucional para a
aplicacdo de praticas criativas e inovadoras, com o objetivo de aumentar a retencdo e o €xito
dos alunos. Desta forma, as iniciativas institucionais e as praticas recomendadas na Gestao
do Conhecimento incluem: (a) melhorar as atividades dos tutores, baseando-se nas
avaliacdes dos alunos quanto ao desempenho deles e da equipe pedagodgica no ambiente
virtual, além das avaliagdes feitas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). A ideia € a
criagdo de uma Comunidade de Pratica, que se reunird regularmente entre tutores e
coordenadores de curso para analisar os relatorios de avaliacdo da CPA por curso, os quais
poderdo ser utilizados para identificar as acdes necessarias para o aprimoramento da tutoria;
(b) oferecer formagdo continua aos tutores através de uma plataforma de aprendizado,
abordando temas gerais relevantes para a educacdo, sugerindo a utilizagdo de Foruns
Virtuais e Listas de Discussao como meios de troca de informacgdes, ideias e experiéncias
que contribuam para o desenvolvimento de competéncias e aprendizado; uma IES capaz de
desenvolver uma ampla gama de comportamentos, atitudes, conhecimentos e habilidades
técnicas especificas dos tutores; e Espacos Colaborativos Virtuais, onde poderdo ser
realizadas videoconferéncias, além de disponibilizar apresentacdes, textos e videos
relacionados ao curso; e (¢) capacitar os tutores para exercitar suas fungdes com eficécia,

incentivando a adocao de abordagens didaticas inovadoras.
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Assim, recomendam-se Foéruns Virtuais e Listas de Discussdo para compartilhar
informagdes, ideias e experiéncias que contribuam para desenvolver competéncias e
aprendizagem; e reunido semanal com coordenador e tutores para discussao sobre o uso das
distintas metodologias de ensino e aprendizagem, tecnologias educacionais e inovagao.

Indicador 1.16 - Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC). No processo
ensino-aprendizagem, estas devem ser adotadas, pois permitem a execugao do PPC, garantem
a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a interatividade entre docentes,
discentes e tutores, € asseguram o acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e
lugar. O critério aditivo relaciona-se ao fato de que as TICs possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso. Nesse sentido, as iniciativas
institucionais e as praticas sugeridas sdo: (a) empregar as Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo (TICs) para a promog¢do de eventos, congressos, grupos de pesquisa e outras
atividades; e (b) oferecer, através das TICs, acesso a revistas académicas, livros, artigos
cientificos, blogs, contetidos e recursos educacionais voltados para a solugdo de problemas,
sendo que as praticas recomendadas incluem Ferramentas de Colaboracdo, Ambientes
Virtuais de Aprendizagem e Servicos de Redes Sociais.

Indicador 1.17 - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Esse ambiente precisa
estar presente no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e deve disponibilizar materiais,
recursos ¢ tecnologias adequados que incentivem a colaboragdo entre tutores, alunos e
docentes. Ele deve fomentar a reflexdo acerca dos conteudos das disciplinas e assegurar
acessibilidade em diversos aspectos, como metodoldgicos, de ferramentas e de
comunicacdo. Além disso, a diretriz adicional ressalta que esse espago deve facilitar a
execucdo de iniciativas que busquem a melhoria continua. Assim, a proposta da instituicao
consiste em acompanhar regularmente o desenvolvimento dos alunos, utilizando
questiondrios de satisfacdo aplicados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para
implementar ag¢des de aprimoramento continuo focadas nos estudantes.

Indicador 1.18 - Material Didatico. E importante que seja especificado no Plano
Pedagogico do Curso (PPC), que deve ser disponibilizado aos alunos e elaborado ou
validado pela equipe multidisciplinar (no caso de Educagdo a Distancia) ou equivalente (no
caso presencial), pois possibilita o desenvolvimento da formacdo estabelecida no PPC,
levando em conta sua abrangéncia, profundidade e consisténcia tedrica, acessibilidade
metodologica e instrumental, além da conformidade do material bibliografico com as

demandas da formacdo. O critério adicional requer o uso de uma linguagem inclusiva e
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acessivel, utilizando recursos comprovadamente inovadores. Dessa forma, as iniciativas
institucionais e as praticas de Gestdo do Conhecimento envolvem: (a) assegurar a qualidade
do material didatico relacionado as disciplinas oferecidas a distancia, considerando a
adequagdo da bibliografia, a relevancia dos conteudos em relagdo as exigéncias da formacao,
assim como a profundidade e a consisténcia tedrica, além da qualificagdo dos professores,
sejam eles formadores ou responsaveis pelo contetido. Para isso, ¢ sugerido que sejam
realizadas reunides com os docentes formadores, a equipe de revisdo linguistica, o design
instrucional, o time editorial ¢ o bibliotecario, a fim de harmonizar o material didatico
desenvolvido; além disso, deve-se oferecer o livro didatico em formato digital, garantindo
acessibilidade online, para que possa ser acessado em variados aparelhos.

Indicador 1.19 - Procedimentos de Acompanhamento e Avaliagdo dos Processos de
Ensino-aprendizagem. Esses elementos devem estar alinhados com a proposta do curso
estabelecida no PPC, possibilitando o desenvolvimento e a autonomia dos estudantes de
maneira continua e efetiva. Tal acdo, resulta em informagdes organizadas e acessiveis aos
alunos, com mecanismos que assegurem sua fun¢do formativa. O critério aditivo estabelece
a necessidade de implementar agdes concretas para aprimorar a aprendizagem com base nas
avaliacdes realizadas. Para que isso acontecga, ¢ essencial que, como acdo institucional, o
processo de avaliagdo da aprendizagem esteja em conformidade com a proposta do curso e
fornega insumos para seu constante aprimoramento, sempre levando em conta a natureza
formativa. Neste caso, a pratica de gestdo do conhecimento recomendada sdo os Espagos
Colaborativos Virtuais, a exemplo das videoconferéncias para professores com a tematica da
avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem.

No Indicador 1.20 - Numero de Vagas, o desempenho dos alunos e dados relevantes
sobre sua trajetoria académica sdo fundamentais. Essas a¢des devem ser fundamentadas em
analises continuas, tanto quantitativas quanto qualitativas, e engajar a comunidade
académica nas investigacdes. O critério adicional visa garantir a correspondéncia entre o
tamanho do corpo docente, incluindo orientadores para a modalidade a distancia, e as
condi¢des da infraestrutura fisica e tecnoldgica que suportem o ensino e a pesquisa, quando
pertinente. A quantidade de vagas disponiveis deve facilitar a adequada alocacdo dos
estudantes nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), possibilitando a¢des necessarias na
infraestrutura e em outros aspectos, para acomodar um aumento no numero de alunos,
respeitando as particularidades didatico-pedagogicas dos cursos oferecidos. Assim, as

praticas institucionais e recomendac¢des de Gestdo do Conhecimento incluem: (a)
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monitoramento constante do numero de alunos para otimizar o uso dos recursos
pedagbgicos, financeiros e das instalagcdes da IES; (b) incorporar, nas previsdes para novos
cursos, informagdes como taxas de evasdo, desisténcia, transferéncia e reprovacao; e (c)
garantir uma distribui¢do justa dos alunos, realizando intervencdes na infraestrutura fisica e
outras agdes conforme necessarias. Para as praticas citadas em (a) e (b), recomenda-se a
implementagdo da Gestdo Eletronica de Documentos, a fim de organizar, controlar e gerar
relatorios sobre o fluxo de alunos ingressantes, trancamentos, transferéncias e evasao. Além
disso, ¢ aconselhavel criar um mecanismo que ofereca acesso a uma plataforma digital com
os relatorios de desempenho académico e dados relevantes sobre os alunos. Quanto a acao
(c), sugere-se a realizacdo de encontros regulares com a administragdo da institui¢do para
alinhar as demandas relacionadas a expansao da infraestrutura.

No Indicador 1.21 - Integracdo com as Redes Publicas de Ensino, as Instituigdes de
Ensino Superior (IES) precisam firmar colaboragdes e iniciativas que incentivem a parceria
com a rede publica de ensino, focando no aprimoramento, na pratica, na implementacao e na
analise de métodos pedagdgicos, incluindo a adog¢do de tecnologias educacionais. Um
critério adicional requer que as agdes apresentem resultados comprovadamente eficazes ou
inovadores. Portanto, ¢ aconselhdvel que as institui¢des criem relatérios que documentem
atividades significativas para os estudantes e para as escolas de educagdo basic. Esses devem
ressaltar os projetos que se mostraram eficazes ou inovadores. Nesse cenario, a elaboracao
de um manual com diretrizes, normas e procedimentos pode ser uma contribui¢do valiosa
para que os diretores das areas de cursos orientem os coordenadores e, consequentemente, 0s
professores, na documentagao das atividades realizadas.

No Indicador 1.22 - Integracao do Curso com o Sistema Local e Regional de Saude
(SUSA), a integracdo deve ser estabelecida por meio de convénio, em conformidade com as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e/ou o Projeto Pedagégico do Curso (PPC). O
objetivo ¢ promover o desenvolvimento dos alunos e sua inser¢do em equipes
interdisciplinares e multiprofissionais. O critério aditivo recomenda considerar-se diferentes
cenarios do sistema, aumentando a complexidade das anélises. E aconselhavel que o PPC ou
a grade curricular do curso contemplem atividades que explorem variados contextos do
Sistema Unico de Saude, incluindo hospitais, Unidades Basicas de Saude (UBS) e
laboratérios. As estratégias de Gestdo do Conhecimento sugeridas incluem Foéruns
Presenciais e Virtuais, além de Listas de Discussdo, visando melhorar os processos e ajustar

a grade curricular quando necessario. Adicionalmente, ¢ proposto que haja encontros
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regulares entre coordenadores e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) para a avaliacao
da estrutura curricular.

No Indicador 1.23 - Atividades Praticas de Ensino para Area da Satde, as atividades
devem estar alinhadas com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso € com as normas
referentes a orientacdo, supervisdo e responsabilidade dos professores. Dessa forma,
permitir-se-4 uma interagio com os ambientes do Sistema Unico de Saude e outros
contextos, o que contribuirad para o desenvolvimento de habilidades especificas da profissao.
Um critério adicional determina que as atividades praticas de ensino procurem se relacionar
com as necessidades de saude da regido. Nesse contexto, as iniciativas institucionais e as
praticas de Gestao do Conhecimento propostas incluem: (a) conduzir um levantamento para
identificar as necessidades de satde locais, recomendando a pratica de encontros regulares
entre coordenadores e o Nucleo Docente Estruturante para alinhar as atividades praticas as
demandas do setor de satide da comunidade; e (b) elaborar um calendario de visitas as
Regionais e Secretarias de Satde do municipio, com o objetivo de apoiar a identificagdao de
necessidades emergentes na area de saude, promovendo a pratica do Repositorio do
Conhecimento para criar e manter uma plataforma digital que armazene e disponibilize
regulamentos e relatorios das atividades praticas.

Indicador 1.24 - Atividades Praticas de Ensino para Licenciaturas. As atividades
deste indicador precisam estar alinhadas com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs)
referentes & educagdo basica, a formagdo de docentes e ao campo de conhecimento da
licenciatura. Um critério complementar propde que a relagdo entre teoria e pratica seja
abordada de forma reflexiva durante todo o curso. Para isso, as iniciativas institucionais e as
praticas recomendadas para a Gestdo do Conhecimento incluem: (a) criar uma relacao
reflexiva entre teoria e pratica ao longo do curso, sugerindo a realizagdo de encontros
periodicos entre os coordenadores e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) para revisar e
organizar as atividades praticas de forma critica e reflexiva ao longo do percurso educativo;
e (b) fomentar a integracao entre teoria e pratica, além de assegurar um equilibrio entre a
formagdo cidada e a formacgdo profissional, promovendo a autonomia intelectual. Entre as
praticas propostas estdo os encontros regulares destinados a revisdo da estrutura curricular,
além de Foruns Presenciais e Virtuais e Listas de Discussdo, que visam aprimorar os

processos e ajustar o curriculo.

47 Am. In. Mult. J., Jun, 2025; (17) 9, 31-51.
Eletronic edition in http://Amadeusjournal.emnuvens.com.br/amadeus



Conclusao

Este artigo teve como meta, propor praticas em gestdo do conhecimento, que possam
apoiar as Institui¢des de Ensino Superior (IES) a cumprir as demandas do instrumento de
avaliacao do Inep, destinado ao reconhecimento e a renovagao do reconhecimento de cursos
de graduacao (tanto presenciais quanto a distancia). O cuidado com a organizacao didatico-
pedagbgica, desempenha um papel crucial quanto a possibilidade de capacitacdo das
organizagdes a alcangarem resultados mais eficientes. Principalmente, promovendo-se a¢des
que facilitem a aquisicdo, criacdo, utilizagdo, capacidade de armazenar ¢ de compartilhar o
conhecimento.

Os achados deste estudo demonstram que, diversas abordagens de gestdo do
conhecimento podem ser empregadas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES), para
ajuda-las a atingir um nivel mais elevado nas avaliacdes do MEC, levando-se em conta os 24
indicadores da Dimensdao 1. Assim, foram propostas algumas praticas de Gestdo do
Conhecimento, que incluiram: desde sessdes de brainstorm, discussdes em pequenos grupos,
comunidades de pratica, ferramentas colaborativas, foruns e listas de discussdo, gestdo
eletronica de documentos, discussdo sobre melhores praticas, repositérios de conhecimento
até servicos de redes sociais, dentre outras. E importante notar-se que, uma unica pratica

pode atingir multiplos indicadores.

Como trabalhos futuros aponta-se a realizacdo de pesquisas com vistas a
identificacdo de outras estratégias que possam contribuir para que as IES, alcancem
conceitos satisfatorios nas duas outras dimensoes do instrumento de avaliagdo de cursos do
Inep, como: o Corpo Docente e Tutorial e, a Infraestrutura, de forma que as IES consigam o

nivel maximo de qualidade nas avaliagdes realizadas pelo MEC.
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